Mapeamento de Processos

1. Cliente: Solicita o empréstimo.

2. Atendente: Verifica se é cliente é aposentado, pensionista ou

funcionario publico.

. Se nao, atendente: Informa que nao é possivel realizar a
simulagao. Agradece o cliente e 0 acompanha até a saida.
. Se sim, atendente: Solicita documentacao necessaria do
cliente.

. Atendente: Verifica documentacao.

. Se ndo, atendente: Solicita que cliente volte com
documentacao necessaria.

. Se sim, atendente: Solicita dados para simulagao do
empréstimo.

. Atendente: Informa dados no sistema para calculo da
simulacao.

. Atendente: Mostra o resultado da simulacado para o cliente.
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